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Cuando una startup esta ad portas de quedarse sin efectivo, el manual de supervivencia sugiere estrategias como
recortar costos despiadadamente (ser rapido, “Be Fast”), buscar un golpe de suerte en el mercado (ser visionario,
“Be First”), o apostarlo todo a un plan perfecto (ser causal, “Be Big”). Pero la genialidad surge cuando se abandona
el manual y se adopta una légica distinta: la l6gica effectual.

La historia de cdmo Jensen Huang salvé a Nvidia del colapso inminente, es el caso de estudio perfecto. A mediados
de los 90, el primer chip de la companfiia fue un fracaso. La solucidn obvia seria usar los recursos restantes para un
redisefo incremental, un “Be Big” con lo que tenian. La solucién visionaria, “Be First”, implicaria adivinar una nueva
tecnologia disruptiva. La adaptativa, “Be Fast”, supondria pivotear rapidamente hacia cualquier mercado disponible.
Huang no eligié ninguna de estas. Eligio “Be Friendly”.
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La logica effectual no se basa en predecir el futuro, sino en construirlo mediante compromisos y alianzas con
las partes interesadas que uno tiene. Huang poseia un activo clave en este ecosistema: una relacién con Sega,
su cliente principal para el chip fallido. Un lider causal habria visto a Sega como un juez que podia condenarlos
con una demanda por incumplimiento de contrato. Un lider effectual, en cambio, los vio como un socio para
co-crear una salida.

En lugar de esconderse o prepararse para la batalla legal, Huang fue transparente. Admitié el fracaso del chip
y, en una jugada que define el “Be Friendly”, hizo una propuesta imposible: no podian entregar el chip
prometido, pero en su lugar, ofrecerian desarrollar su proxima generacion de tecnologia, para Sega sin costo
alguno.

Esta oferta era un calculo effectual brillante. Transformd una relacion contractual y adversarial en una alianza
estratégica. Convirti6 a un acreedor en un complice. Sega accedid, la demanda se evité y Nvidia gano el
oxigeno para ejecutar su verdadero pivote.

Mientras negociaba esta alianza, Huang ya estaba reconfigurando sus otros activos internos. Reunié a su
equipo y, con una pérdida aceptada asumida, redirigié toda la compariia hacia el nuevo estandar de Microsoft,
Direct3D. No se lanzaron a una vision grandiosa de un futuro lejano, sino que se enfocaron en controlar un
presente inmediato.
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La grandeza de Huang en esa crisis no fue su capacidad de
prediccién. Tampoco fue su velocidad de reaccidon o una vision
mesianica. Fue su aplicacion magistral de la logica effectual.
Partié de lo que controlaba: Sus relaciones (Sega), su equipo y
su expertise. Asumié una “Pérdida Aceptable”: Abandonar por
completo el NV1 y sus ingresos residuales. Construy6 alianzas
(“Be Friendly”): Co-opté a su principal riesgo (Sega) para
convertirlo en su principal oportunidad. Aprovecho la
contingencia: Uso el fracaso del chip como el catalizador para
forjar una identidad tecnoldgica nueva y mas poderosa.

El RIVA 128, no solo salvé a la compaiiia, sino que establecio
el ADN de Nvidia: una agresividad técnica alimentada por una
pragmatica capacidad para construir ecosistemas. No se trata
de ser el mas grande, el mas rapido o el primero. Se trata de
ser el mas pragmatico, entendiendo que el futuro se construye
negociando, colaborando y siendo, sobre todas las cosas,
“friendly”.
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