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FAMILIAS MAS FELICES
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Familiness:

ajas competitivas
la familia empresaria

La “familiness” define como una empresa familiar moviliza
sus recursos unicos e intangibles para impactar en su

sostenibilidad. Una “familiness” constructiva se refleja en

una cultura empresarial con valores comunes.

ceptar que vivimos en mundos interpre-

tativos nos abre la posibilidad de cuestio-

nar como pensamos e interactuamos con
nuestro entorno. ;Qué es la realidad? Se concibe
como un conjunto de creencias logicas y modelos
mentales dinamicos y diversos que construimos me-
diante la generacion y transferencia de conocimien-
tos. ;Como integramos esa realidad en el contexto
de la familia empresaria? Cada familia puede iden-
tificarse como un sistema de interacciones con una
identidad Gnica, una manera propia de ser, interpre-
tar e interactuar con la realidad.

En 1999, Timothy Habbershon, lan MacMillan y
Mary Williams introdujeron el concepto de “familiness”
o “factor 1", que describe la capacidad de una familia
empresaria para crear valor desde su identidad, mo-

ticas de empresas famili y una cultura emp
rial basada en valores claros y compartidos. Por otro
lado, una “famili & puede
en practicas como el nepotismo irracional que obsta-
culiza la profesionalizacion, conflictos familiares que
afectan la toma de decisiones y la falta de planifica-
cién sucesoria adecuada.

El compromiso emocional y la accion conjunta
para aseg la continui del proyecto emp
rial en futuras generaciones son indicadores clave
de la “familiness” en una familia empresaria. Una
“familiness” positiva (“f+") fomenta una vision a largo
plazo y una cultura de trabajo basada en la confian-
zay la equidad. En contraste, una “familiness” nega-
tiva (“-") puede conducir a debilidades en la gestion
y li afectando i la gob: za

vilizando sus recursos distintivos. Por ello, afirmo que
la familia empresaria es una fuente Gnica de recursos
estratégicos que aporta tanto a la empresa como a la
familia, constituyéndose como un activo dinamico, es-
pecial y vital. Este concepto aplicado ha demostrado
su inmenso valor y, en nuestros treinta afios trabajan-
do con empresas familiares, lo hemos utilizado como
herramienta al servicio de los recursos estratégicos
de las familias empresarias.

“Familiness” representa un repertorio de recur-
sos idiosincraticos e intangibles Gnicos que aportan
influencias y fuerzas especiales derivadas de la ri-
queza socioemocional de la familia, potenciando sus
negocios.

Toda familia empresaria debe tomar conciencia
de como concibe el mundo y a si misma, promovien-
do la socializacion y el incremento sistematico del

entre sus mi Es fi tal
potenciar aquellos valores, criterios y l6gicas que
forjan su identidad y que les permiten resolver y to-
mar decisiones de manera coherente con su sello
familiar.

Identificar, gestionar, nutrir y aprovechar los recur-
sos estratégicos derivados de su identidad familiar
debe ser una prioridad para los lideres de una fa-
milia empresaria. Esta naturaleza familiar influye de
tal manera que determina si la “familiness” tiene un
caracter constructivo (“f+7), restrictivo (“f-") o neutral
(“f0") sobre la empresa familiar.

Una “familiness” constructiva se manifiesta en
una vision compartida del futuro, educacién en tema-

de la empresa.

A continuacion, se representa la reflexion sobre
la “familiness” de una familia empresaria, donde en
color rojo y hacia la izquierda, se identifican las des-
ventajas competitivas que, de sostenerse en el tiem-
po se comportan como restriccion sobre su perfor-
mance y; en su opuesto, hacia la derecha y de color
verde las que afectan a la familia empresaria de una
manera distintiva como una ventaja competitiva.

(f-) < * > Familiness constructiva (f+)

g
Es esencial que los lideres de las familias empre-
sarias identifiquen, gestionen y potencien los recur-

S0s estr derivados de su i i familiar
para garantizar el éxito y la sostenibilidad de sus
empresas.

Cuando se trabaja con y para la “familiness” —inclu-
yéndola como un objetivo de gobemanza— las accio-
nes se ori a atraer y que
se desplieguen como ventajas competitivas que crean
valor y que incluso logran instalarse como ventajas
corporativas.
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