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Profesionalizacion, clave del legado
familiar
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Todo fundador/a suefia con perpetuar su legado por
muchas generaciones, para bienestar de sus seres
queridos. Y la experiencia nos dice que la confianza
es, para muchos, el elemento clave que ayuda a
disipar los temores asociados a dejar en los
herederos lo que tanto esfuerzo les ha costado.
Lamentablemente, la confianza va en disminucién
en la medida que el emprendedor/a avanza en edad
y se acerca el momento del traspaso; la brecha
generacional entre él/ella y sus sucesores
entorpece el alineamiento y el acuerdo haciendo
que el proceso se dilate y se torne dificultoso. La
buena noticia es que la confianza se restituye e
incrementa con la profesionalizacion.

Pero nos suele ocurrir que cuando hablamos con los fundadores/as acerca de profesionalizar, la
reaccion inicial con la que nos encontramos es de resistencia e, incluso, rechazo debido a
creencias equivocadas tales como: “debo sacar de la empresa a los miembros de la familia y
dejar sélo externos” y “me estan diciendo que yo no soy profesional, porque no terminé una
carrera”, o “es la mejora continua de los activos y procesos de la empresa”, con la cual
coincidimos.

Profesionalizar es ampliar el foco, que suele estar puesto en la empresa, hacia la familia en tanto
empresaria. Es pasar de ser una empresa familiar para convertirse en una familia empresaria.
Estamos ante el establecimiento de politicas, procesos y estructuras en la familia y en la empresa
que promuevan précticas efectivas en su organizacion y que permitan clarificar la interaccion
entre los componentes del sistema (familia/socios, negocio/organizacién, grupos externos).

En lo concreto, es integrar a toda la familia; porque hay espacio para todos los que tienen interés
en los roles en los que son mas idéneos. ¢éComo? Generando apego al negocio en sus inicios
cuando los herederos son pequefios, construyendo un proyecto sobre la base de valores
compartidos y donde tengan cabida todas las visiones, por distintas que sean, redactando
protocolos de buenas précticas para cada espacio familiar-empresarial (Consejo Familiar,
Asambleas Familiares, Junta de Socios, Directorios de empresas y fundaciones) y, por supuesto,
conduciendo a la organizacién en la implementacion de la mejora continua en sus procesos y
procedimientos y el desarrollo de sus colaboradores.

Como veran, la profesionalizacién no es un hito, sino un proceso permanente, que comienza de
forma natural cuando el negocio se expande. No se vive en solitario, sino que es abordado
sistémicamente por todos los actores del sistema; no siendo responsabilidad del lider, sino
también de las generaciones que le siguen y de toda la familia. Es un desafio que permitird al
sistema completo evolucionar, alcanzar la madurez suficiente para estar preparado y enfrentar las
eventuales crisis externas o internas que garanticen su continuidad mas alla del fundador/a. Mas
alla de su suefio, para consolidar el legado.
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