DIARIO ESTRATEGIA

EL DIARIC DE NEGOCIOS INDEPENDIENTE DE CHILE

ANVERSARD

Empresas familiares: dinamicas toxicas y
nutritivas

Archivado en: Columnistas - Gonzalo Jiménez Seminario

Gonzalo Jiménez Seminario | Miércoles, 18 de noviembre de 2020, 09:00

¥ e

funque los listados de "tips” son siempre
excesivamente simplificados, si tienen el
poder de rescatar en pocas palabras algunas
ideas centrales. Si el viento sopla a2 nuestro
favor, estos énfasis pueden tener la "suerte”
de quedarnos rescnando en este mar de
informacion que navegamos y luego quedar
motivados a profundizar.

Escogi tres dinamicas positivas y tres gue
entorpacen el desarrollo de las familias
empresarias. Por supuesto no son las dnicas
v, lo gue es mas interesante, no se dan
permanentemente ni de manera aislada.
Fuede que estén presente de manera
interrelacionada, solo algunas o tener presencia exclusivamente en alguna etapa de desarrollo de
lz empresa familiar.

Una dindmica tdxica tiene elementos que nos hacen dafie y gue cuando somos parte de ellas, nos
impiden crecer a plenitud. Sus consecuencias pueden estar tanto a nivel de familia, empresa y/o
las personas. Atencién al potencial téxico de tres dindamicas:

a) Las empresas impermeables se secan. En el mundo dinamico, cambiante y complejo en gue
vivimos, una empresa que solo s& mira el ombligo (aunque este sea un diamante rojo) tiene sus
dias contados. Mo porque su negocio sea male, sino porgue hoy los negocios son junto a otros vy
en cambio permanente. Esto va desde la relacién con las comunidades en que se situan hasta &l
vincule con los provesdores y stakeholders. Son los lazos y las confianzas construidas con otros lo
que va posibilitando los caminos hacia el futuro.

b) El poder de los fundadores suele ser inmenso. Es tan importante su rol v legado, gue implica
muchos desafios para asegurar la continuidad de |la empresa familiar. El pater o mater familia
tienen el riesgo de crear dinamicas tremendamente personalizadas que impiden gue los otros
miembros puedan hacer sus aportes. Su excesivo control y limitada posibilidad de delegar, puede
asfixiar a las nuevas generaciones, que sin espacio no tienen oportunidad de aprender.

c) La débil profesionalizacién carcome la médula. Si no existen las competencias para las cada
vez mas altas exigencias de la sociedad, la mas bella tradicidn familiar puede diluirse. La
necesaria profesicnalizacion puede venir desde |la especializacidn de integrantes de la familia o de
apoyos vy talentos externos que aporten vy no solo suplan algunos vacios.

Las dindmicas nutritivas, al igual gue una comida sana nos entrega los necesarios nutrientes para
florecer. Como ocurre en toda la naturaleza, |1z belleza de una flor se complementa con la sombra
de un arbol v con el canto de un pajaro, asi se fluye y se instala la belleza armdnica de los
jardines. Tres elementos altamente nutritivos para las familias empresarias son:

a) Base familiar desde dande saltar. Las empresas familiares exitosas poseesn identidad, wvalores
gue construyen cimientos solidos gue pesibilitan resistir los vientos huracanados. Hay una cultura
propia que da sentido de unidad y compromiso en funcién del objetive comudn gue impulsan.




b) Hasta el infinito y mas alla. Ser persistentes en el suefic es otra de las caracteristicas que se
traduce en diversas dindmicas de las familias empresarias exitosas. Mucho mas alla de un tipo de
negocio es una manera de hacer las cosas v un sentido que actda como guia.

¢) Comunicacicn abierta. El tener espacios periddicos de intercambic y ne solo sujetos a la
voluntad de algunas de las partes permite que todos los temas sean parte del debate y que todos
los involucrados participen. Los espacios de comunicacién son los cimientos invisibles pero
esenciales de toda empresa familiar.

Como dicen en el campo: "al que le gquede el poncho que se lo ponga”, y si lo usa, que no sea
para pontificar o pasar cuentas, sino para sequir aprendiendo, mejorando y progresando juntos.
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